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Na czym polega licencjonowanie oprogramowania?
Licencjonowanie oprogramowania

Wraz z zakupem licencji nabywa si¢ prawo do uzytkowania danego programu zgodnie z zasadami
ustanowionymi przez wlasciciela praw autorskich. Zestaw tych zasad w przypadku
oprogramowania to wlasnie licencja.

Kazde zainstalowanie oprogramowania wymaga posiadania licencji. Jesli firma nabywa program,
umowa licencyjna okres$la liczbe komputeréw, na ktorych mozna zainstalowac aplikacje. Firma
Microsoft oferuje wiele r6znych rodzajow umoéw licencyjnych oraz opcji ich zakupu, zaleznie od
potrzeb uzytkownika. Opcje te obejmuja zar6wno licencje przeznaczone dla pojedynczej instalacji,
jak 1 programy licencjonowania wielostanowiskowego, ktore zapewniaja znaczace obnizenie
kosztow uzytkownikom dokonujacym wigkszej liczby instalacji tego samego programu (na
przyktad instalujacym pakiet Microsoft Office na 300 komputerach).

Poznajac opcje licencjonowania oprogramowania firmy Microsoft mozesz okresli¢ najlepszy,
najtanszy i najbardziej wydajny sposdb zaopatrzenia si¢ w oprogramowanie 1 zwiazane z nim
licencje, dopasowany do Twoich potrzeb lub potrzeb Twoich klientow.

Dlaczego licencjonowanie oprogramowania jest niezb¢dne?

Licencjonowanie jest korzystne zarowno dla uzytkownikéw — gdyz dzigki posiadaniu licencji
wiedza oni, ze otrzymuja oryginalne oprogramowanie firmy Microsoft (a wraz z nim dost¢p do
pomocy technicznej oraz aktualizowanych wersji programu), jak i dla tworcow oprogramowania,
programistow i grafikow — gdyz chroni ono ich wlasno$¢ intelektualna.

Zasady licencjonowania oprogramowania firmy Microsoft
Firma Microsoft udostepnia wiele rodzajow licencji dostosowanych do potrzeb réznych
uzytkownikow.

Oprogramowanie instalowane fabrycznie na nowych komputerach
(oprogramowanie OEM)

Jest to oprogramowanie, ktore zainstalowane jest fabrycznie, gdy
uzytkownik kupuje nowy komputer (np. system operacyjny Windows
XP Professional). Uzytkownicy nabywajacy fabrycznie zainstalowane
oprogramowanie moga korzysta¢ z dostgpnych opcji licencjonowania
zbiorowego, zapewniajacego aktualno$¢ programow.

Produkt detaliczny (oprogramowanie FPP — Full Packaged Product)

Produkty detaliczne (FPP) to sprzedawane pojedynczo w pudetkach
licencjonowane programy, ktore naby¢ mozna w sklepach detalicznych i
innych punktach sprzedazy detalicznej. Uzytkownicy nie moga faczy¢
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opcji aktualizacji dostgpnych w programie licencjonowania zbiorowego z oprogramowaniem
zakupionym jako produkt detaliczny. Dla klientow posiadajacych co najmniej pi¢¢ komputeréw
przej$cie do programu licencjonowania zbiorowego jest wyjsciem, ktore z pewnoscia pozwoli im
zaoszczedzi€ 1 czas, 1 pieniadze.

Licencjonowanie zbiorowe dla przedsi¢biorstw*

Wielu klientow oszczedza znaczace sumy wykupujac licencje wielostanowiskowe. W zaleznos$ci
od wielko$ci i rodzaju przedsigbiorstwa, mozna im zaproponowaé nastgpujace programy licencji
zbiorowych:

o Otwarta Licencja Microsoft tzw. licencja Open — przeznaczona jest dla przedsigbiorstw
nabywajacych minimum pig¢ licencji. Istnieja trzy warianty Otwartej Licencji Microsoft,
ktore zaoferowa¢ mozna klientom: Licencja Open w wariancie Volume, w wariancie
Business oraz Licencja Open Value..

Licencja Microsoft Open w wariancie Value to nowy program nabywania licencji, ktory
zapewnia klientom znaczace znizki, lepsze planowanie budzetu oraz wzrost
konkurencyjnos$ci na rynku. Program ten zawiera liczne udogodnienia dla firm z co
najmniej pigcioma komputerami — m. in. upusty dla licencji wielowolumenowych oraz
mozliwos$¢ roztozenia optat licencyjnych na raty sptacane w ciagu trzech lat. Dodatkowo
Licencja Open w wariancie Value obejmuje opcje ,,Software Assurance”, gwarantujaca
pracg z najnowszymi wersjami oprogramowania, wigksza kontrolg nad budzetem oraz
dostep do rozszerzonych narze¢dzi do zarzadzania oprogramowaniem.

e Licencja Select jest najbardziej odpowiednia dla przedsigbiorstw majacych ponad 250
stanowisk komputerowych i zdolnych do prognozowania potrzeb zwiazanych z zakupem
licencji na okres trzech lat. Chociaz licencje t¢ naby¢ mozna jedynie u autoryzowanych
dealerow firmy Microsoft, obstugujacych duzych klientow instytucjonalnych (Large
Account Resellers), opcja Select jest wiclka szansa dla Twojej firmy jako odsprzedawcy
firmy Microsoft typu ,,Value Added Reseller”. Licencja Select wiaze si¢ bowiem ze
znaczacym zapotrzebowaniem klientow zwiazanym z wdrazaniem 1 infrastruktura —
zapotrzebowaniem, na ktére odpowiedzie¢ moze Twoja firma.

o Umowa Enterprise Agreement to najlepszy wyboér dla klientow, ktorzy maja ponad 250
stanowisk komputerowych i ktorych interesuje standaryzacja oprogramowania
przedsigbiorstwa oparta na jednym lub kilku produktach Platformy dla Przedsigbiorstw
firmy Microsoft (pakiet Office Professional, uaktualnienie do systemu operacyjnego
Windows Professional oraz Licencja Dostepu Klienta Microsoft CORE CAL — Client
Access Licence). Umowa ta zapewnia korzystne znizki oparte na zawartych w niej
zobowiazaniach obejmujacych okres trzech lat.

e Umowa Subskrypcyjna Enterprise Agreement to program przeznaczony dla
przedsigbiorstw, ktore maja ponad 250 komputerow, i ktére wola nabywac licencje na
produkty firmy Microsoft na zasadzie subskrypcji. Umowa pozwala na standaryzacjg
oprogramowania przedsigbiorstwa oparta na jednym lub kilku produktach Platformy dla
Przedsigbiorstw firmy Microsoft, a takze zapewnia korzystne rabaty na podstawie
trzyletniej umowy.

e Licencje Grupowe dla Edukacji to programy licencjonowania zbiorowego, ktory
opracowane zostaly z mysla o potrzebach instytucji naukowych i osrodkéw akademickich.

*Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze programy licencjonowania zbiorowego firmy Microsoft nie
oferuja petnych licencji dla systemow operacyjnych. Nalezy zatem naby¢ pelna wersje systemu
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operacyjnego jako oryginalny produkt OEM wraz z nowym sprz¢tem lub jako produkt FPP —
dostepny w sprzedazy detalicznej. Wigcej informacji na ten temat znalez¢ mozna na stronie —

Bardziej szczegbtowe informacje o funkcjach i korzysciach kazdego programu licencyjnego
znajdziesz w sekcji licencji witryny dla partneréw Microsoft.

Informacje dotyczace Licencji Dostgpu Klienta CAL (Client Access Licenses) dla serweréw
znalez¢ mozna na stronie Www.microsoft.com/resources/sam/lic_cal.mspx (j. ang.)

Wilasciwa dokumentacja

Kazdy rodzaj oprogramowania ma wlasciwe sobie no$niki 1 dokumentacjg, stanowiace dowod
zakupu licenciji.

Ogolnie rzecz biorac nalezy przechowywac¢ w bezpiecznym miejscu nastgpujace elementy:

e Umowg Licencyjna Uzytkownika Oprogramowania (EULA — End User License
Agreement)

e Certyfikat Autentycznosci (COA — Certificate of Authenticity)

¢ Oryginalne ptyty CD

e Oryginalne podreczniki uzytkownika i instrukcje obstugi

o Wszelka dokumentacje dotaczona do produktu firmy Microsoft

o Fakturg zakupu lub rachunek Wszystkie one stanowia dowod posiadania licencji

Wszystkie one stanowia dowod posiadania licencji.
Informacje szczegélowe

Ponizej przedstawiony jest szczegdtlowy wykaz wymagan udokumentowania licencji dla
poszczegbdlnych typéw oprogramowania i programow licenciji.

e Oprogramowanie instalowane fabrycznie na nowych komputerach (OEM): W celu
udowodnienia posiadania licencji nalezy zachowa¢ Umowg Licencyjna Uzytkownika
Oprogramowania (EULA) (jest to umowa zawarta pomi¢dzy producentem sprz¢tu a

uzytkownikiem), Certyfikat Autentycznosci (COA), oryginalne no$niki i podreczniki (jesli

dotaczone byty do produktu) oraz fakture lub rachunek.

e Produkt detaliczny (FPP — Full Packaged Product): Dokumentem stanowiacym dowod
zakupu licencji jest Umowa Licencyjna Uzytkownika Oprogramowania (EULA — End User
License Agreement). Umowa ta moze by¢ zataczona do produktu w postaci dokumentu lub

dostgpna wewnatrz programu w trybie online. Aby udowodni¢ posiadanie licencji nalezy
zachowa¢ Umowg Licencyjna Uzytkownika Oprogramowania (EULA) — jesli byta
dofaczona do produktu — a takze kopi¢ faktury zakupu.

o Otwarta Licencja Microsoft (Licencja Open): Dowdd zakupu licencji przesytany jest do

bezpiecznej strony internetowej eOpen. Aby sprawdzi¢ liczbg nabytych licencji, nalezy

zalogowac si¢ podajac swoj identyfikator ustugi Microsoft Passport oraz unikatowy numer

autoryzacyjny licencji Open.
e Licencja Select: Dostgpne w sieci Web ustugi zwiazane z licencjonowaniem zbiorowym
firmy Microsoft oferuja bezpieczny, spersonalizowany dostgp do danych dotyczacych
Licencji Select, obejmujacy m. in. potwierdzenia zamoéwien, ktore stanowia jeden z
dowodow posiadania licencji. Po zawarciu umowy mozna $ledzi¢ informacje dotyczace
zakupu produktoéw oraz warunkow umowy na stronie internetowe;j
https://licensing.microsoft.com/eLicense/L 1045/default.asp.



http://members.microsoft.com/partner/licensing/default.aspx?ln
http://www.microsoft.com/resources/sam/lic_cal.mspx
http://members.microsoft.com/partner/licensing/Programs/OpenLicensing/default.aspx
https://licensing.microsoft.com/eLicense/L1045/default.asp

e Umowa Enterprise Agreement: Dostepne w sieci Web ustugi zwiazane z
licencjonowaniem zbiorowym firmy Microsoft oferuja bezpieczny, spersonalizowany
dostep do danych dotyczacych Licencji Select, obejmujacy m. in. potwierdzenia zamowien,
ktore stanowia jeden z dowoddéw posiadania licencji. Po zawarciu umowy mozna $ledzi¢
informacje dotyczace zakupu produktow oraz warunkow umowy na stronie internetowe;j
https://licensing.microsoft.com/eLicense/L 1045/default.asp.

Jak sprawdzié, czy oprogramowanie jest oryginalne?

Posiadajac oryginalne oprogramowanie firmy Microsoft klienci
otrzymuja uaktualnienia produktéw oraz pomoc techniczna, a takze
czerpia wiele innych korzysci. Niestety uzywanie pirackiego
oprogramowania wiaze si¢ z duzym ryzykiem, jak chocby ze
zwigkszonym zagrozeniem zainfekowania wirusami, ktore moga trwale Windows*?
uszkodzi¢ komputer lub nawet cala sie¢ komputerowa. e

Jako jedna z ustug zwiazanych z zarzadzaniem licencjami zaproponowa¢ mozna klientom ustuge
identyfikacji oprogramowania. Oto kilka prostych wskazowek, dzigki ktérym tatwo sprawdzi¢, czy
oprogramowanie jest oryginalnym produktem firmy Microsoft:

Oprogramowanie instalowane fabrycznie na nowych komputerach (OEM)

Petna licencje na uzytkowanie systemow operacyjnych firmy Microsoft naby¢ mozna jedynie
kupujac system jako produkt OEM lub jako produkt FPP, czyli w sprzedazy detalicznej. Aby
upewnic¢ sig, ze oprogramowanie jest oryginalnym produktem firmy Microsoft, nalezy sprawdzic,
czy na obudowie komputera znajduje si¢ naklejka z Certyfikatem Autentycznosci (COA).

Licencje na aplikacje firmy Microsoft — takie jak np. pakiet Office XP — otrzyma¢ mozna zar6wno
kupujac oprogramowanie jako produkt OEM, jak i nabywajac je w ramach programow licencji
zbiorowych.

Produkty detaliczne (FPP)

Jesli nabyte$ oprogramowanie firmy Microsoft w punkcie sprzedazy detalicznej, poszukaj etykiety
Certyfikatu Autentycznosci (COA) na grzbiecie pudetka lub na naklejce z kodem kreskowym na
pudetku. Sprawdz tez, czy masz Umoweg Licencyjna Uzytkownika Oprogramowania (EULA).
ZwykKle jest ona:

e Wydrukowana na oddzielnej kartce papieru i dotaczona do produktu

¢  Wydrukowana w podreczniku uzytkownika — zwykle na wewngtrznej stronie oktadki lub
na pierwszej stronie podrecznika

o Dostgpna wewnatrz programu w trybie online

Przechowuj dowody posiadania licencji w bezpiecznym miejscu

Powiniene$ zachowywaé¢ dowody posiadania licencji na wszystkie rodzaje oprogramowania
nabytego w ramach licencji grupowych Microsoft. Wazno$¢ 1 oryginalno$¢ licencji na uzytkowanie
oprogramowania kupionego poprzez program licencji grupowych firmy Microsoft potwierdzi¢
mozna na nastgpujacych witrynach sieci Web:

e eOpen dla wszystkich Otwartych Licencji Microsoft (tzw. licencji Open)
e Microsoft - Licencjonowanie dla Licencji Select i Uméw Enterprise Agreement
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« Swiadectwem oryginalno$ci oprogramowania zakupionego przed rokiem 1995 jest
potwierdzenie wystane przez Microsoft faksem lub poczta elektroniczna

Strony pokrewne:

e Odwiedz witryng Microsoft Jak rozpoznaé, aby dowiedzie¢ sig, jak w tatwy sposob
sprawdzi€, czy oprogramowanie jest oryginalnym produktem firmy Microsoft.

e Jesli Ty lub Twoi klienci maja watpliwosci, co do oryginalno$ci posiadanego produktu
Microsoft, skorzystaj z serwisu Ustuga Identyfikacji Produktu Microsoft.

Zarzadzanie licencjami — Lista kontrolna

Odznaczaj na liScie poszczegolne etapy wdrazania systemu zarzadzania licencjami po ich
ukonczeniu.

Wzor oswiadczenia o zasadach uzytkowania oprogramowania

Twoi klienci moga wykorzysta¢ ten wzor jako punkt wyjscia do opracowania wiasnych zasad
uzytkowania oprogramowania.

Wzor o$§wiadczenia o zasadach uzytkowania oprogramowania [ Pobierz plik
Witryna sieci Web eOpen

Witryna ta zapewnia klientom posiadajacym Otwarta Licencj¢ Microsoft (Licencj¢ Open) dostep
do wszelkich informacji zwiazanych z licencja. Oto korzysci:

e Dostgp wraz z kazdym nabyciem licencji Open

e Mozliwos¢ wgladu we wszystkie potwierdzenia licencji wydane elektronicznie

e Mozliwo$¢ monitorowania transakcji (zakupu, zaméwien i zwrotu) za posrednictwem sieci
internetowej

e Dostep do Klucza Produktu Licencji Grupowej, potrzebnego podczas instalacji
oprogramowania

e Ograniczenie czasu 1 wydatkow potrzebnych na r¢czne kontrolowanie nabywanych licencji
Open

Odwiedz witryng https://eopen.microsoft.com, aby dowiedzie¢ sig, jak uzyskaé¢ dostep do tych
informacji.

Programy licencjonowania zbiorowego firmy Microsoft

Dla klientow posiadajacych ponad pig¢ komputeréw programy licencjonowania zbiorowego bgda z
pewnoscia najkorzystniejszym sposobem nabywania licencji. Odwiedz witryne
www.microsoft.com/poland/licencje, aby uzyska¢ wigcej informacji na temat programow
licencjonowania zbiorowego firmy Microsoft.

Prosimy upewni¢ sig, ze klienci wiedza o tym, iz programy licencjonowania zbiorowego firmy
Microsoft nie obejmuja licencji na systemy operacyjne. Nalezy zatem naby¢ pelng wersjg systemu
operacyjnego firmy Microsoft jako oryginalny produkt OEM — wraz z nowym sprzgtem — lub jako
produkt FPP — dostepny w sprzedazy detaliczne;.

Jak rozpozna¢


http://www.microsoft.com/resources/howtotell/pl/
http://www.microsoft.com/poland/piratnie/pid/default.mspx
https://eopen.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/poland/licencje

Witryna Jak rozpoznaé¢ pomoze klientom sprawdzié, czy ich oprogramowanie i dokumentacja
produktow firmy Microsoft sa oryginalne.
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